%ﬁ' INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

S/t
GENERALI Nota informativa para Mediadores de Seguros

Su privacidad es importante para nosotros. Por eso estamos comprometidos con la
proteccion de su informacion personal y a tratarla con el maximo cuidado y atencién. En este
documento explicaremos de manera transparente como recopilamos, usamos, compartimos
y protegemos su informacién personal.

A. Responsable del tratamiento

GENERALI Espana de Seguros y Reaseguros, S.A. (“GENERALLI").
Domicilio Social: Pl. de Manuel Gomez-Moreno, 5. 28020 Madrid (Espanfia)
NIF: A48037642

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: delegadoprotecciondatos.es@
generali.com

B. Interesados

GENERALI tratara los datos de caracter personal obtenidos en el contexto de las relaciones
contractuales establecidas con usted como mediador de seguros (agente de seguros o
corredor de seguros).

C. Finalidades y bases legitimadoras

A continuacién, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

i. Legitimacion por la ejecucion de contrato:

a. Implementacion de los contratos vigentes y el desempeio de las actividades adminis-
trativas, contables y fiscales de GENERALI.

b. Organizacién y gestion de las actividades asignadas a usted de acuerdo con la re-
lacion contractual vigente, incluyendo la asignacion de incentivos o beneficios en el
caso que proceda.

ii. Legitimacion por el cumplimiento de una obligacion legal:

a. Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias (supranacionales, nacionales o
locales), asi como la comunicacién de informacién a autoridades publicas, regulado-
res u érganos gubernamentales derivada de las mismas.

Dentro de esta actividad de cumplimiento, GENERALI puede enviar un conjunto es-
trictamente necesario de sus datos personales a Assicurazioni Generali S.p.A., em-
presa matriz del Grupo, para contribuir al cumplimiento de las obligaciones legales y
regulatorias relacionadas con el Grupo Generali.

b. Adoptar medidas efectivas para prevenir, impedir, identificar, detectar, informar y reme-
diar conductas fraudulentas relativas a seguros, de conformidad con el articulo 100 de
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de las entidades
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iii.

C.

aseguradoras y reaseguradoras, incluyendo el tratamiento derivado de las acciones
gue sean razonablemente necesarias a fin de detectar la existencia de informacién
potencialmente fraudulenta, o de datos inexactos, incorrectos o incongruentes.

Cumplir las obligaciones de la normativa de Prevencién de Blanqueo de Capitales
y Financiacién del Terrorismo y aplicar las medidas de diligencia debida exigidas en
virtud de la norma anterior.

Legitimacion por intereses legitimos de GENERALI:

a.

Tratamiento de datos de empresarios individuales y profesionales liberales cuando
nos relacionamos con ellos en dicha condicién, amparado en el articulo 19.2 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales.

Realizar encuestas de satisfaccién y calidad relacionadas con los productos y
servicios de GENERALI, asi como encuestas estadisticas y estudios de mercado,
con la finalidad de evaluar su satisfaccion, a efectos de mejorar procesos y servicios
vinculados con el cumplimento de las obligaciones de GENERALI.

Ejercicio o defensa de los derechos de GENERALI en los tribunales, asi como los de
sus directivos, representantes y accionistas en caso de una posible disputa.

. Tratamiento de datos personales derivado del desarrollo de cualquier operacion de

modificacion estructural de sociedades o la aportacion o transmisién de negocio o de
rama de actividad empresarial, cuando sea necesario para el buen fin de la operacion
y garantice, cuando proceda, la continuidad en la prestacion de los servicios.

. Tratamiento de datos personales en la medida estrictamente necesariay proporcionada

para garantizar la seguridad de la red y de la informacion, para dar cumplimiento
efectivo a las obligaciones legales (como por ejemplo, el Reglamento UE 2022/2554
del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022 sobre la resiliencia
operativa digital del sector financiero), el mantenimiento de la continuidad de negocio
y la seguridad de los activos de GENERALI.

CesidnIntragrupo:intercambiodeinformaciénintragrupo entre entidades aseguradoras
para el cumplimiento de obligaciones de supervision, la optimizacion de los recursos
informaticos y otros fines administrativos.

. Realizar actividades estadisticas y analiticas para:

« Evaluar e informar sobre el rendimiento de contratos y carteras intermediadas por
el mediador.

* Realizar actividades de control.
» Evaluar indicadores de riesgo.
» Supervisar la eficacia operativa.

* Mejorar nuestros productos de seguros, servicios, procesos Yy activos.

. Compartir un conjunto limitado y estrictamente necesario de sus datos personales

con Assicurazioni Generali S.p.A., nuestra empresa matriz dentro del Grupo Generali.

Esto les permite llevar a cabo actividades estadisticas y analiticas, como inteligencia
empresarial o analisis de indicadores clave de rendimiento (KPI), para apoyar la
coordinacion estratégica, la planificacion, el control y la supervision del Grupo Generali.




Para la realizacién de estos tratamientos GENERALI ha elaborado los oportunos juicios
de ponderacion de los derechos fundamentales del interesado y el propio interés legitimo
de GENERALI, concluyendo que tales derechos no quedan afectados. Puede solicitar
una copia de las conclusiones derivadas de los mismos poniéndose en contacto con el
Delegado de Proteccion de Datos en la direccién que se indica al final del apartado “A.
Responsable del Tratamiento”.

En cualquier momento usted puede ejercer su derecho de oposicidn a la realizacion de
estos tratamientos por cualquiera de los medios indicados en el apartado “I. Derechos
de proteccién de datos”.

Al mismo tiempo, usted garantiza la veracidad de los datos de caracter personal
proporcionados a GENERALI. Asimismo, GENERALI podra peridédicamente solicitarle la
revision y actualizacion de los datos personales que mantenga sobre usted.

La omisién en la comunicacién de sus datos personales o la comunicacion parcial o
inexacta puede tener, como consecuencia, la imposibilidad de llevar a cabo las actividades
requeridas por las leyes aplicables y evitar que GENERALI cumpla con sus obligaciones
contractuales y legales.

D. Categorias y procedencia de los datos

Procesamos solo los datos personales estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
anteriores finalidades. Esto incluye, a modo meramente enunciativo, sin caracter limitativo,
los datos biograficos y de identificacién, datos de contacto, informacién econdmica,
respuestas a cuestionarios de calidad, sus datos bancarios para poder gestionar los pagos
que debamos realizarle, asi como claves de acceso, usuarios, codigos, etc., que utilice en
su relacion con nosotros.

Con independencia de los datos personales por usted facilitados, GENERALI podra efectuar
el tratamiento de datos personales procedentes de ficheros comunes, ficheros sectoriales
y/o organismos y fuentes publicas,..., asi como recopilados de terceros (incluidas, por
ejemplo, empresas del Grupo Generali, empleador, etc.) de acuerdo a las finalidades y
bases legitimadoras descritas en el apartado “C. Finalidades y bases legitimadoras” anterior.

De acuerdo con lo anterior, GENERALI tratara datos personales facilitados por parte de los
terceros anteriormente mencionados correspondientes a las siguientes categorias:

i. Datos de identificacion.
ii. Direcciones postales o electronicas.
iii. Datos econdmicos.

No se obtienen de terceros datos personales especialmente protegidos.

E. Codmo tratamos sus datos personales

GENERALI trata sus datos personales tanto de forma manual como automatizada, utilizando
las mejores soluciones. Utilizamos sistemas estadisticos y de inteligencia artificial (1A) y
soluciones analiticas. El uso de |IA nos permite analizar sus datos personales de manera
mas profunda y rapida, mejorando nuestra capacidad de responder a sus necesidades
especificas. Estos sistemas nos ayudan a personalizar nuestros productos y servicios,
optimizar los procesos internos y cumplir con los fines mencionados en el apartado C,




garantizando asi una experiencia de alta calidad y alineada con la estrategia e intereses
del Grupo Generali. Como se ha indicado, tratamos sus datos personales solo cuando
es estrictamente necesario, fomentando el uso de conjuntos de datos anonimizados o
agregados, siempre que sea posible.

En nuestras actividades, nunca utilizamos procesos totalmente automatizados, y siempre
hay intervenciéon humana.

Para garantizar la seguridad y una correcta prestacion de los servicios de GENERALI via
telefonica, GENERALI podra grabar y archivar las llamadas telefénicas que se realicen.

F. Destinatarios de los datos

Para su informacion, le indicamos que sus datos personales se trataran por nuestro staff de
forma confidencial y el acceso sélo sera concedido a quienes puedan utilizar dichos datos
para los fines establecidos anteriormente, para garantizar un nivel de seguridad adecuado.

GENERALI podra comunicar sus datos personales cuando exista una obligacion legal o
regulatoria a autoridades publicas, reguladores u 6rganos gubernamentales.

Adicionalmente, le informamos que determinados datos, en el marco de la relaciéon
contractual que mantenga y de acuerdo con las finalidades y bases legitimadoras descritas
en el apartado “C. Finalidades y bases legitimadoras” anterior pueden ser comunicados a:

» Sociedades del Grupo Generali.

Entidades aseguradoras, coaseguradoras y reaseguradoras.
» Bancos y entidades financieras.

» Prestadores de los servicios profesionales entre los que se incluyen, a modo mera-
mente enunciativo y sin caracter limitativo, empresas del Grupo Generali y empresas
externas, de los siguientes sectores: auditoria y certificacion, consultoria, custodia y
digitalizacién de documentacion, gestion de correspondencia, firma electrénica, ges-
tion administrativa y atencién de clientes, financiero, telefonia, informaticos, desa-
rrollo tecnologico y/o plataformas en linea y realizacion de encuestas de calidad del
servicio.

Dependiendo de la actividad realizada, dichos terceros pueden actuar como encargados
del tratamiento de datos, responsables autbnomos o corresponsables. Cuando sus datos
son enviados a Assicurazioni Generali S.p.A. en el ejercicio de sus funciones como empresa
matriz, actua como responsable del tratamiento.

G. Transferencias internacionales

Como regla general, no realizamos transferencias de datos a paises fuera del Espacio
Economico Europeo (EEE).

No obstante, limitados a las finalidades indicadas anteriormente, podemos transferir datos
personales a terceros o a autoridades publicas que lo soliciten, incluyendo a paises fuera
del EEE. En todo caso, las transferencias se realizaran de conformidad con la ley aplicable,
los acuerdos internacionales vigentes y con las garantias apropiadas y adecuadas (como,
por ejemplo, a paises considerados como adecuados por la Comision Europea o a través de
la adopcidn de clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comisiéon Europea).




Usted puede obtener una copia de las medidas exigidas por GENERALI poniéndose en
contacto con el Delegado de Proteccidon de Datos en la direccidon que se indica al final del
apartado A.

H. Conservacion de datos personales

Los criterios que GENERALI utiliza para fijar los plazos de conservacién de sus datos han
sido determinados de acuerdo con los requisitos establecidos en la legislacion, reglamentos
y directrices normativas aplicables, asi como los requisitos operacionales de GENERALI
relacionados con la correcta gestidén de la relacién con sus mediadores.

|. Derechos de proteccion de datos

Le informamos que de acuerdo con la legislacion vigente usted tiene derecho a ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion y oposicion, asi como el derecho de supresion,
de limitacion del tratamiento y el derecho a la portabilidad de sus datos, acreditando su
identidad en la siguiente direccion: GENERALI Espafa de Seguros y Reaseguros, S.A.,
Pl. de Manuel Gobmez-Moreno, 5, 28020 Madrid, o al siguiente email: dataprotection.es@

generali.com.

GENERALI le facilitara el ejercicio de los siguientes derechos sobre sus datos de caracter
personal:

» Acceso: obtener sus datos personales objeto de tratamiento por GENERALI.
 Rectificacion: solicitar la rectificacion de sus datos inexactos o incompletos.

» Supresion: solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

 Limitacion del tratamiento: en determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion
del tratamiento de sus datos, en cuyo caso unicamente conservaremos los datos sobre
los que haya solicitado la limitacion del tratamiento para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

» Oposicién: en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, podra oponerse al tratamiento de sus datos, en cuyo caso dejaremos de
tratarlos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o para el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones. Asimismo, tiene derecho a oponerse, en cualquier momento, a
la realizacién de acciones o comunicaciones comerciales y/o publicitarias.

+ Portabilidad: en determinadas circunstancias, podra recibir sus datos personales en un
formato estructurado, de uso comun y legible, o solicitar su transmision a otro responsable
cuando sea técnicamente posible.

Puede obtener mas informacién sobre sus derechos dirigiéndose a la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos, ante la cual tiene usted derecho a presentar una reclamacion en
el caso de que considere que no se han respetado sus derechos, situada en la calle Jorge
Juan, 6, 28001, Madrid.

Cambios y actualizaciones del aviso de privacidad

Considerando las posibles modificaciones de las leyes de privacidad aplicables, GENERALI
puede actualizar, total o parcialmente, este aviso de privacidad. Cualquier cambio o
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actualizacion se comunicara de conformidad con las leyes aplicables y también a través
de la publicacion en el sitio web de GENERALI siguiente: https://www.generali.es/gpf3k/
arq_genernetPortalFormWeb/mediadorPortal.po
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